




  

H17年4月～H18年3月アンケート集計結果 全館分 
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言葉づかい･マナー

対応のスピード･迅速さ

説明の仕方･応対内容

清掃･整理整頓

警備･安全管理

案内･案内表示

照明･空調

バリアフリー

非常に良い

非常に良い＋良い
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